[image: image1.png]The Medical Office of
Antonio A Flores, M.D. P.A.
Carlos J. Mendez, Ir. P.A.C.

214 N. Camp Strest Ph (830) 798811
Sequin, (78155 Fox (830] 379-2325





POLÍTICA DE LA OFICINA PARA LOS PACIENTES
Bienvenido a la oficina médica de Antonio A. Flores, M.D. P.A. Estamos comprometidos a proporcionar el más alto nivel de calidad de cuidar para usted y su familia.  Para que mis proveedores médicos y personal para proporcionar para sus necesidades de atención médica, es necesario informarle de nuestras política de la oficina para los pacientes. Nuestra práctica médica ha establecido las siguientes políticas de la oficina:
Horas de Oficina: 
Lunes:
  

8:00 AM – 6:00 PM

Martes — Jueves: 
8:00 AM – 5:00 PM




Viernes:

8:00 AM – 2:00 PM
Recargas: Por favor comuníquese con la farmacia antes de completar su receta. Su farmacia se pondrá en contacto con nuestra oficina para tener a llenar su receta. Deje pasar 48 horas por favor por las recetas para ser rellenados. Su profesional médico puede requerir una visita al consultorio antes de llenar su recetaca. Los pacientes están obligados a firmar el Acuerdo Medicamentos y Política Recargas antes de que se recetan los medicamentos recetados.
Llamadas Telefónicas: Todos llamadas de teléfono serán devueltos dentro de 24 horas. Por favor, comprenda que cuando los pacientes están siendo vistos en la oficina lo que no será posible hablar directamente con su proveedor de servicios médicos. Todos llamadas de teléfono emergencia se triaged por la enfermera clínica y manipulados a una base de caso por caso. 
Quejas: Si sientes que ha sido tratados inapropiadamente, por favor informe al administrador de la oficina. Usted eres la razón de ser de nuestra práctica y su necesidades y preocupaciones son más importantes. Si siente que necesita para hacer una queja formal, contacto la Junta Estado de Examinadores Médicos. Nuestra oficina tendrá su información de contacto disponible para usted. Igualmente, es el deseo de mi oficina para garantizar un nivel de comodidad y confianza entre usted y su proveedor médico. Si usted o nuestros proveedores de servicios médicos se siente que el nivel de comodidad no está presente, el curso de acción apropiado será terminando la relación. La relación paciente-médico puede ser terminado por no cumplimiento de las políticas de oficina, abuso de medicamentos recetados, comportamiento abusivo hacia el personal de oficina, o la negativa a pagar por los servicios médicos.
Cargos Misceláneos: Una cuota basada en el costo se debe pagar para completar diversas formas médicas y preparar los documentos varios. La cuenta de paciente se le cobrará cuando un cheque de un paciente se vuelve impagable debido a la falta de fondos (NSF).
Registros Médicos: Los pacientes se reservan el derecho de solicitar copias de sus registros médicos. Nuestra oficina se reserva el derecho de verificar la identidad y obtener consentimiento firmado ANTES liberando de sus registros médicos. Derechos de los pacientes sobre Información de Salud Protegida (PHI) se puede encontrar en nuestra oficinas Aviso de Prácticas Privacidad. pacientes pueden solicitar una copia de este documento en cualquier momento. Agradecemos su cooperación como nuestra prioridad es mantener su información de salud protegida privada y confidencial.
Colecciones: El paciente es responsable de cualquier cargo no cubierto por su / su seguro. Se requiere el pago puntual. Si por alguna razón su cuenta es enviada a colecciónes serás dado de alta en nuestra oficina por falta de pago.
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